PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CLARO/SP

Relatdrio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marc¢o, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades
aos quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo
solicitagbes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagfes importantes para constante
melhoria dos servigos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugcdes nos setores responsaveis para
tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descricéo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

No ano de 2024 foram feitas 10.573 protocolos, média de 28,89 chamados diarios ( 366 dias) .Informamos que o
tempo de resposta dos chamados da Ouvidoria teve o tempo médio de 4 dias.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao
Governo Municipal e a populagdo em geral.

1.0 -Relat6rio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2.354 (22,3%)

Finalizadas
8.219 (77,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nédo finalizadas do
ano vigente deste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Pendente Aberto
144 (1,4%) 1.218 (11,5%)
Em andamento Agendado
991 (9,4%) 1 (0%)

Cancelado

275 (2,6%)

Concluido
7.944 (75,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagées do ano
vigente deste relatério.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp o
0,

:fe:'s ’ 1.809 (17,1%)

28 (0,3%) Aplicativo eOuve

121 (1,1%)

E-mail

179 (1,7%)

Presencial

Telefone R

4.885 (46,2%)
Site eOuve
2.454 (23,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo
municipe do ano vigente deste relatorio.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
35 (0,3%)

Denuncia
2.534 (24%)
Doacao

1 (0%)
Elogio

34 (0,3%)
Informacgao
1.007 (9,5%)
Reclamacao
1.294 (12,2%)
Simplifique

8 (0,1%)

Solicitacao
5.660 (53,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

2.0 -Perfildos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
526 (9,3%)
Feminino
724 (12,8%)

QOutros
4,427 (78%)

Obs.: Nesse grafico € possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestages na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

373 (5,1%)
60-100

95 (1,3%)

Nao informado
6.888 (93,6%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram
manifestagdes na Ouvidoria.

3.0 - Relatério das secretarias, departamentos e autarquias

Esse relatério visa informar o volume de solicitagfes por Secretérias, Departamentos e Autarquias dos quais entraram
pela Ouvidoria Publica Municipal. Ressaltamos que a Fundacdo Municipal de Saide tem sua Ouvidoria propria, 0s
dados da Ouvidoria da Fundacéo ndo constam nesse relatério. Serdo apresentados posteriormente junto a Fundacao
Municipal de Saide. Ressaltamos também que o Departamento de Autonomo de Agua e Esgoto tem sua Central de
Atendimento prépia da qual também nédo consta os dados na Ouvidoria Geral do Municipio. Os dados aqui relatados
tanto do DAAE Rio Claro como da Fundacdo Municipal da Salde, sdo somentes dados que entraram pelo Sistema
da Ouvidoria a qual acolhemos e encaminhamos para as respectivas autarquias, as quais as mesma respondem pelo

Sistema da Ouvidoria Geral do Municipio.

As Secretarias mais acionadas no ano de 2024 foram a Secretaria de Obras com 2378 ( Obras Publicas e Fiscalizagao
de Obras Particulares) seguidas da Secretaria de Servicos Publicos com 2179 solicitacdes (incluidndo Manutencgéo

e Limpeza de Terrenos) e o Departamento de Zoonoses com 1869.



Secretarias Solicitadas - 2024

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas, Reparos em...

Zoonoses (Aplicagdo de Raticida e Antropozoonoses)

Servigos Publicos (Manutengdo de Pragas,Jardins,de...

Solicitagdo de Limpeza de Terrenos Abertos e Fechados

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Saude, Cata Bagulho,...

Mobilidade Urbana (Sinalizagdo de Transito e Duvidas...

Obras (Fiscalizacdo de Obras e de Calgadas)

Vigilancia Sanitaria (Fiscalizagdo em Bares, Restaurantes,...

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto

Departamento de Fiscalizagdo de Posturas (Perturbacéo...

Meio Ambiente (Polui¢do e Ecopontos)

Transporte Publico

SEGURANCA ( EM CASO DE EMERGENCIA, LIGAR PARAA...
DENUNCIA DE MAUS TRATOS DE ANIMAIS. LIGAR PARAA...
Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar...

Comissdo de Acumuladores
Saude

Meio Ambiente -Poda de Arvores
Outros

Educagdo

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas Municipais, ITBI,...

Administragdo (Funcionarios Publicos e NAM, Cemitério...

Agricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores, Feira Livre)
Esportes
Procon

Habitagdo e Planejamento (Cadastro Habitacional)

Desenvolvimento Econdmico (Banco do Povo,PAT e Sala...

Gabinete do Prefeito

INVASAO DE AREAS PUBLICAS

Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos...

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e Eventos...

Turismo

Defesa Civil

ISSQN (Alvaras de Empresas, Taxas, Duvidas sobre...

OUVIDORIA

Denuncia de Soltura de Fogos de Artificios com Estampido
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4 .0- Relatério dos bairros

Os 50 Bairros mais solicitados em 2024

ZONA CENTRAL

BAIRRO DO ESTADIO
VILA ALEMA

BAIRRO CONSOLACAO
JARDIM SAO PAULO
CIDADE JARDIM

JARDIM CHERVEZON
VILA PAULISTA

ALTO DO SANTANA
BAIRRO SANTANA
JARDIM NOVO |
PARQUE UNIVERSITARIO
PARQUE MAE PRETA
BAIRRO SANTA CRUZ
JARDIM RESIDENCIAL DAS PALMEIRAS
VILA INDAIA

JARDIM FLORIDIANA
CIDADE NOVA

BAIRRO DA SAUDE

VILA NOVA

JARDIM AMERICA

VILA BELA VISTA
JARDIM CLARET

JARDIM BELA VISTA
JARDIM NOVO Il

VILA APARECIDA

VILA OPERARIA

JARDIM MIRASSOL
JARDIM INOCOOP

VILA SAO MIGUEL

NOVO JARDIM WENZEL
DISTRITO INDUSTRIAL
JARDIM BOA VISTA (NOSSO TETO)
JARDIM NOVA RIO CLARO
JARDIM RESIDENCIAL SANTA ELISA
RECANTO PARAISO
JARDIM PORTUGAL

VILA MARTINS

JARDIM DAS PAINEIRAS
JARDIM CONDUTA
JARDIM SANTA MARIA
JARDIM GUANABARA |
JARDIM CENTENARIO
CECAP - (ARCO IRIS)
JARDIM GUANABARA Il
VILA SANTO ANTONIO
JARDIM BOM SUCESSO
JARDIM DONANGELA
DISTRITO DE AJAPI
JARDIM SAO PAULO I
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Conclusao

Através desserelatério, a Ouvidoria Rio Claro demonstra a sua atuacéo exercendo o canal de comunicagéao
entre apopulacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamac8es, denlncias, solicitacdes,
sugestodes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracéo referente as ocorréncias, entraram no
cronograma de trabalho, dentre elas, uma de imediata solugcdo e outras de acordo com o cronograma de cada
departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao
adicional.

QOuvidoria Puablica do Municipio de Rio Claro



