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| PREFEITURA MUNICIPAL
/ RIO CLARO

Relatorio de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgéos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio. Acolhendo
solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos servicos e
da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2022, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a

populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/44
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1.0 - Relatoério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2.063 (17%)

Finalizadas
10.090 (83%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente deste
relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.2 - Percentual por status

Pendente

70 (0,6%) Aberto
Em andamento 1.619 (13,3%)
374 (3,1%) Cancelado

Concluido
9.979 (82,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste

relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

111 (0,9%)
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone

1.270 (10,5%)
Site eOuve

931 (7,7%)
Presencial

237 2%)

N&o informado
548 (4,5%)
E-mail

51 (0,4%)

156
8.988 (74%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/44
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia
Sugestdo 1.161 (9,6%)
17 (0,1%) Informacao
21 (0,2%)
Reclamacao
283 (2,3%)

Solicitagdo

10.642 (87,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Masculino

127 (9,5%)

Feminino

187 (14%)

Nao informado
1.025 (76,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

154 (2%)
60-100

88 (1,1%)

Nao informado
7.639 (96,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7/44



03/01/2023 08:27 eOuve - Rio Claro

3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentincia Doagdo Elogio Informacao Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e
Funeraria)

25 0 0 1 8 0 46 0 80

Agricultura (Estrada
Rural, Doacao de 3 0 0 0 4 0 336 3 346
Arvores, Feira Livre)

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa 2 1 1 4 1 0 120 1 130
de Transitos e Processo
Administrativo)

Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata

Bagulho, Coleta 13 1 0 0 30 2 118 0 164
Seletiva)
Comissao de 13 0 0 0 0 o , . .

Acumuladores

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu 2 0 0 0 2 0 5 0 9
e Eventos Culturais)

DAAE- Departamento

de Agua e Esgoto 4 0 0 1 10 0 97 0 112
Defesa Civil 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Denuncias de Maus 36 0 0 1 4 1 18 0 60

Tratos a Animais

Departamento de
Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacao de 298 0 0 0 11 0 44 0 353
Sossego, Alvaras e
Ambulantes)

Desenvolvimento
Econédmico (Banco do

Povo,PAT e Sala do 2 0 0 0 1 0 2 0 >
Empreendedor)
Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS, 30 0 0 0 5 0 59 0 94

Conselho Tutelar e
Cadastro Unico)

DESIN-DEPTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE INFORMACAO

DESURB- CADASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo 16 0 0 0 10 0 49 0 75
Esportes 2 0 0 0 1 0 12 0 15
Financas 0 0 0 0 0 0 15 0 15

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/44
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Fundo Social (Barracdo
Solidério, Cursos

. ) 1 0 0 0 1 0 6 0 8
Profissionalizantes e
outros)
Gabinete do Prefeito 1 0 0 0 1 0 26 0 28
Governo 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Habitagéo e
Planejamento 27 0 0 0 3 0 419 0 449
(Cadastro Habitacional)
lluminacdo Publica 0 0 0 0 1 0 1 0 2
ISSQN (Alvaras de
Empresas, Taxas,
Duvidas sobre Abertura 0 0 0 1 2 0 0 0 3
de Empresas e
Certidoes)
Justica 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Meio Ambiente 52 1 0 1 16 0 914 1 985
(Poluicdo e Ecopontos)
Meio Ambiente -Poda 4 0 0 0 0 0 54 0 58
de Arvores
Mobilidade Urbana
(Sinalizacdo de Transito
1 1 1 731 2 7
e Duvidas sobre Multas 6 0 0 0 3 3 63
de Transitos)
Obras ( Buracos e Boca
de Lobo, Canaletas, 18 0 1 6 42 2 990 0 1.059
Reparos em Pontes e
Recapeamento)
Obras (Fiscalizacdo de
Obras e de Terrenos 112 0 0 0 19 2 2639 0 2772
Fechados e de
Calcadas)
Outros 16 0 0 1 4 0 683 0 704
OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procon 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Saude 20 0 5 1 19 0 1.106 0 1.151
Seguranca 216 0 1 2 21 0 34 0 274
Servicos Publicos
(Manutencdo de 25 0 1 1 28 1 1622 0 1678
Pracas,Jardins,de
Playground e Varricado)
Solicitagdo de Limpeza 18 0 0 0 8 1 109 0 136
de Terrenos Abertos
Transporte Publico 6 0 0 0 7 0 10 1 24
Turismo 1 0 0 0 0 0 3 0 4
Vereadores 0 0 0 0 0 0 1 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/44
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Vigilancia Sanitéria
(Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, 127 1 0 0 6 1 15 0 150
Supermercados e
outros)

Zoonoses (Aplicagao de
Raticida, Castracdo de
Animais e
Antropozoonoses)

54 1 1 1 5 3 328 9 402

9,6% 0,04% 0,08% 0,17% 2,33% 0,12% 87,6% 0,14% 12.153

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/44
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Administracdo (Funcionarios Publicos e NAM,
Cemitério e Funeraria)

Agricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores,
Feira Livre)

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo
Administrativo)

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Satide, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva)

Comissao de Acumuladores

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais)

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto
Defesa Civil

Denuncias de Maus Tratos a Animais

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacédo de Sossego, Alvaras e
Ambulantes)

Desenvolvimento Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor)

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e Cadastro Unico)

DESIN-DEPTO DE DESENVOLVIMENTO DE
INFORMAGAO

DESURB- CADASTRO
Educagdo
Esportes

Financas

Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos
Profissionalizantes e outros)

Gabinete do Prefeito

Governo

Habitacdo e Planejamento (Cadastro
Habitacional)

lluminagdo Publica

ISSQN (Alvaras de Empresas, Taxas, Duvidas
sobre Abertura de Empresas e Certiddes)

Justica

Meio Ambiente (Polui¢do e Ecopontos)

eOuve - Rio Claro

Aberto Agendado Cancelado Concluido

29 0 1 50
8 0 0 337
3 0 0 127
6 0 0 158
8 0 0 7
3 0 0 5
1 0 1 96
0 0 2 1
46 0 1 11
85 0 40 198
0 0 0 5
12 0 0 82
0 0 0 0
0 0 0 0
9 0 0 65
0 0 0 15
0 0 0 15
1 0 0 7
0 0 0 28
0 0 0 8
30 0 0 416
0 0 0 2
0 0 0 3
0 0 0 10
40 0 0 933

Em
andamento

14

30

12

Pendente

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Total

80

346

130

164

15

112

60

353

94

75

15

15

28

449

10

985

11/44
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Meio Ambiente -Poda de Arvores

Mobilidade Urbana (Sinalizagdo de Transito e
Duvidas sobre Multas de Transitos)

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e Recapeamento)

Obras (Fiscalizagdo de Obras e de Terrenos
Fechados e de Calcadas)

Outros
OUVIDORIA
Procon
Saude

Seguranca

Servicos Publicos (Manutencdo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricéo)

Solicitagdo de Limpeza de Terrenos Abertos
Transporte Publico
Turismo

Vereadores

Vigilancia Sanitéaria (Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, Supermercados e outros)

Zoonoses (Aplicagdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses)

eOuve - Rio Claro

11 0 0
15 0 5
852 0 4
94 0 4
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 1
30 0 49
232 0 1
62 0 1
0 0 0
1 0 0
0 0 0
2 0 0
39 0 1
13,32% 0% 0,91%

47

733

128

2.588

704

1.143

83

1431

69

24

77

361

82,11%

0 0
10 0
21 54
81 5
0 0
0 0
0 0
6 1
112 0
12 2
2 2
0 0
0 0
0 0
68 3
1 0

3,1% 0,58%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

58

763

1.059

2.772

704

1.151

274

1.678

136

24

150

402

12.153

12/44
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doagdao Elogio

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e 4 0 0
Funeraria) - Cemitério e
Funeraria

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e 18 0 0
Funeraria) -
Funcionarios

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e
Funeraria) - Geral

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e
Funeraria) -
Manutencdo em Prédio
Publico Municipal

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e
Funeréria) - Outros

Administracdo
(Funcionarios Publicos
e NAM, Cemitério e 0 0 0
Funeraria) - Sub
prefeitura

Administracao-
Cemitério e Funeraria - 0 0 0
QOutros

Agricultura (Estrada
Rural, Doacdo de
Arvores, Feira Livre) -
Doacdo de Mudas de
Arvores para plantio
em via publica

Agricultura (Estrada
Rural, Doagao de
Arvores, Feira Livre) -
Estradas Rurais

Agricultura (Estrada
Rural, Doacdo de
Arvores, Feira Livre) - 0 0 0
Feira Livre e Feira do
Agricultor

Agricultura (Estrada
Rural, Doagao de
Arvores, Feira Livre) -
Geral

Agricultura (Estrada 1 0 0
Rural, Doacdo de

eOuve - Rio Claro

Infformacdo Reclamagao Simplifique Solicitacdo Sugestao

0 2 0 4 0
0 3 0 0 0
0 1 0 3 0
0 1 0 0 0
1 1 0 38 0
0 0 0 1 0
0 0 0 0 0
0 0 0 5 0
0 3 0 8 0
0 0 0 0 3
0 0 0 0 0
0 1 0 323 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Total

10

21

41

12

325

13/44
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Arvores, Feira Livre) -
Qutros

Agricultura (Estrada
Rural, Doacdo de
Arvores, Feira Livre) -
SIM

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo
Administrativo) - Divida
Ativa

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo
Administrativo) -
Duvidas

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo 0 0 0 1 0 0 2 1 4
Administrativo) -
Informacédo ou
Solicitacdo

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo
Administrativo) -
Outros

2 0 1 0 0 0 117 0 120

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Administrativo) -
Processos
Administrativos

Atende Facil (IPTU,
Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa
de Transitos e Processo
Administrativo) -
Reclamacao

Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta 1 1 0 0 6 1 41 0 50
Seletiva) - Cata
Bagulho

Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta
Seletiva) - Coleta de
Lixo referente a Saude (
Hospitalar)

Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta 7 0 0 0 11 0 32 0 50
Seletiva) - Coleta de
Lixo Residencial

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/44
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Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta 1 0 0 0 1 0 7 0 9
Seletiva) - Coleta
Seletiva

Coleta de Lixo (Lixo
Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta
Seletiva) - Outros

Comissao de
Acumuladores -
Dendncia a ser
Apurada

13 0 0 0 0 0 2 0 15

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Bibliotecas

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Casardo da Cultura

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro Cultural
Roberto Palmari

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Eventos Culturais

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Geral

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Museu Historico e
Pedagdgico Amador
Bueno da Veiga

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Outros Assuntos

Cultura (Biblioteca,
Centro Cultural, Museu
e Eventos Culturais) -
Projetos Culturais

DAAE- Departamento
de Agua e Esgoto - 0 0 0 0 6 0 18 0 24
Buraco feito pelo DAAE

DAAE- Departamento
de Agua e Esgoto -

p 1 1 2
Ligacdo de Agua ou 0 0 0 0 0 0
Esgoto Clandestino
DAAE- Departamento
de Agua e Esgoto - 3 0 0 0 4 0 76 0 83

Qutros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/44
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DAAE- Departamento
de Agua e Esgoto -
Referente a Vazamento
de Agua

Defesa Civil - Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Defesa Civil -
Solicitacbes e 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Orientacbes

Denuncias de Maus
Tratos a Animais -
Maus Tratos de
Animais

29 0 0 0 2 1 8 0 40

Denuncias de Maus
Tratos a Animais - 7 0 0 1 2 0 10 0 20
Qutros

Departamento de
Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacao de
Sossego, Alvaras e
Ambulantes) -
Ambulantes-Alvaras

41 0 0 0 0 0 13 0 54

Departamento de
Fiscalizagdo de Posturas
(Perturbagao de 16 0 0 0 2 0 13 0 31
Sossego, Alvaras e
Ambulantes) - Outros

Departamento de
Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacao de
Sossego, Alvaras e
Ambulantes) -
Pertubacdo de Sossego
com Bares, Casas de
Shows e Outros

241 0 0 0 9 0 18 0 268

Desenvolvimento
Econdmico (Banco do
Povo,PAT e Sala do 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Empreendedor) - Banco
do Povo

Desenvolvimento
Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empreendedor) -
Mercado Municipal

Desenvolvimento
Econdmico (Banco do
Povo,PAT e Sala do 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Empreendedor) -
Outros

Desenvolvimento
Econédmico (Banco do
Povo,PAT e Sala do
Empreendedor) - PAT-
Posto de Atendimento
ao Trabalhador

Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico (Banco do
Povo,PAT e Sala do

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/44
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Empreendedor) - Sala
do Empreendedor

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e 2 0 0 0 2 0 1 0 5
Cadastro Unico) -
Cadastro Unico

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cadastro Unico) -
Conselho Tutelar

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e
Cadastro Unico) - CRAS

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Unico) -
CREAS

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e 22 0 0 0 2 0 57 0 81
Cadastro Unico) -
Outros

Desenvolvimento Social
(CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e
Cadastro Unico) -
Referente a possiveis
acumuladores

DESIN-DEPTO DE
DESENVOLVIMENTO
DE INFORMACAO -
MAPA, DUVIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOBRE ZONEAMENTO,
AREA PUBLICA
EOUTROS

DESURB- CADASTRO -
COAP- Qutros

DESURB- CADASTRO -
INFORMACAO SOBRE
CADASTRO
IMOBILIARIO

Educacéo - Falta de
Professores

Educacéo - Material
Didético

Educacéo - Matriculas 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Educacéo - Merenda 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Educagdo - Outros 10 0 0 0 9 0 46 0 65

Educacdo - Transporte
Escolar

Educacdo - Vagas 0 0 0 0 0 0 2 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/44
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Esportes - Outros 2 0 0 0 1 0 12 0 15

Financas - Duvidas e
Solicitagbes

Finangas - Outros 0 0 0 0 0 0 15 0 15

Fundo Social (Barracao
Solidério, Cursos
Profissionalizantes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
outros) - Barracao
Solidario

Fundo Social (Barracdo
Solidario, Cursos
Profissionalizantes e 0 0 0 0 1 0 0 0 1
outros) - Cursos
Profissionalizantes

Fundo Social (Barracao
Solidério, Cursos
Profissionalizantes e
outros) - Outros

Fundo Social (Barracao
Solidério, Cursos
Profissionalizantes e
outros) - Solicitacdo de
Doacgdo de Alimentos
ou Produtos de Higiene

Gabinete do Prefeito -
Qutros

Governo - Outros 0 0 0 0 0 0 8 0 8

Habitacéo e
Planejamento
(Cadastro Habitacional)
- Cadastro Habitacional

Habitagéo e
Planejamento
(Cadastro Habitacional) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- INVASAO DE AREA
VERDE

Habitacéo e
Planejamento
(Cadastro Habitacional)
- Outros

25 0 0 0 3 0 418 0 446

lluminacdo Publica -
Outros

ISSQN (Alvaras de
Empresas, Taxas,
Duvidas sobre Abertura
de Empresas e
Certiddes) - Duvidas
(Alvaras, Taxas de Ref.
Empresa, Abertura de
Empresas e Certiddes)

ISSQN (Alvaras de
Empresas, Taxas,
Duvidas sobre Abertura 0 0 0 0 2 0 0 0 2
de Empresas e
Certiddes) - Outros

Justica - Outros 0 0 0 0 0 0 10 0 10
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Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Cata Bagulho

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Coleta Seletiva

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ecopontos

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Funcionarios

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 7 0 0 0 1 0 887 1 896
- Outros

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 1 0 0 0 0 0 3 0 4
- Poda de Arvore

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 36 0 0 1 15 0 22 0 74
- Poluicdo

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 6 1 0 0 0 0 2 0 9
- Protecdo Animal

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Residuos Sélidos

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos) 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Residuos Sdlidos

Meio Ambiente
(Poluicdo e Ecopontos)
- Residuos Sélido-
Saude

Meio Ambiente -Poda
de Arvores - Outros

Mobilidade Urbana
(Sinalizacdo de Transito
e Duvidas sobre Multas
de Transitos) - Duvidas

sobre Multa de
Transitos

Mobilidade Urbana
(Sinalizacdo de Transito
e Duvidas sobre Multas
de Transitos) - Outros

11 0 0 0 5 0 605 0 621

Mobilidade Urbana
(Sinalizacdo de Transito
e Duvidas sobre Multas

de Transitos) -
Solicitacdo de
Sinalizacdo de Transito

3 0 0 0 7 1 126 2 139

Obras ( Buracos e Boca 14 0 0 5 33 2 845 0 899
de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e
Recapeamento) -
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Buracos e
Recapeamento

Obras ( Buracos e Boca
de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e

Recapeamento) -
Outros

Obras ( Buracos e Boca
de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e

Recapeamento) -
Reparo em Pontes

Obras ( Buracos e Boca
de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e

Recapeamento) -
Reparos em Guias,
Sarjetas e Canaletas

Obras (Fiscalizacdo de
Obras e de Terrenos
Fechados e de
Calgadas) - Outros

Outros - Outros

OUVIDORIA -
DIVERSOS

QUVIDORIA - Outros

Procon - Denuncias ou
Solicitagbes de
Fiscalizacao

Procon - Outros

Saude - Consultas
médicas

Saude - Medicamentos

Saude - Outros

Saude - Transporte de
Pacientes

Seguranca -
Encaminhamento
Interno

Seguranca - RAIA

Seguranca - Solicitacdo
de apoio da Guarda

Servicos Publicos
(Manutencéo de
Pracas,Jardins,de
Playground e Varricado)
- Execucdo da Poda de
Arvore

Servicos Publicos

(Manutencgao de

Pracas,Jardins,de
Playground e Varricdo)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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—_

14

83
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19

10

17

92

51

2.639

683

1.102

22

12

49

105

53

2.772

704

16

1.127

125

149

68
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- Limpeza de Terrenos
abertos

Servicos Publicos
(Manutencéo de
Pracas,Jardins,de
Playground e Varricado)
- Manutencéo de
Playground

Servicos Publicos
(Manutencao de
Pracas,Jardins,de
Playground e Varricdo) 1 0 0 0 6 1 49 0 57
- Manutencéo em
Pracas e Jardins
Publicos

Servicos Publicos
(Manutencao de
Pracas,Jardins,de 5 0 1 1 17 0 1.481 0 1.505
Playground e Varricdo)
- Outros

Servicos Publicos

(Manutencao de

Pracas,Jardins,de 2 0 0 0 2 0 41 0 45
Playground e Varricado)
- Solicitacado de Varricao

Solicitagdo de Limpeza
de Terrenos Abertos - 18 0 0 0 8 1 109 0 136
Qutros

Transporte Publico -
Reclamacéo ou Duvidas

sobre Transporte 6 0 0 0 ! 0 10 ! 24
Publico
Turismo - Outros 1 0 0 0 0 0 3 0 4
Vereadores - Indicagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vereadores - Oficio 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Vereadores - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vereadores - Pedidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V -
ereadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requerimentos
Vigilancia Sanitaria
(Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, 96 1 0 0 4 1 12 0 114

Supermercados e

outros) - Fiscalizagdo
Sanitaria

Vigilancia Sanitaria

(Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, 31 0 0 0 2 0 3 0 36
Supermercados e
outros) - Outros

Vigilancia Sanitéaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes,
Supermercados e
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outros) - Referente a
possiveis acumuladores

Zoonoses (Aplicagao de
Raticida, Castragao de
Animais e
Antropozoonoses) -
Denuncia de Foco de
Dengue

33 0 0 0 0 0 12 0 45

Zoonoses (Aplicagdo de
Raticida, Castragao de
Animais e
Antropozoonoses) -
Orientagdo a
Moradores

3 0 0 0 0 2 92 7 104

Zoonoses (Aplicagdo de
Raticida, Castracéo de
Animais e 14 1 1 1 3 0 55 0 75
Antropozoonoses) -
Outros

Zoonoses (Aplicagao de
Raticida, Castragao de
Animais e
Antropozoonoses) -
Referente a possiveis
acumuladores

Zoonoses (Aplicagdo de
Raticida, Castragao de
Animais e
Antropozoonoses) -
Solicitagdo de aplicacdo
de Raticida

4 0 0 0 2 1 168 1 176

Zoonoses (Aplicagao de
Raticida, Castracéo de
Animais e
Antropozoonoses) - 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Solicitagdo de
Castracdo de animais
domésticos

9,6% 0,04% 0,08% 0,17% 2,33% 0,12% 87,6% 0,14% 12.153
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento

Administracdo (Funcionarios Publi NAM,

m.lr?IS. racao ( u/nqonanos. u icos e M 10 0 0 0 0 0 10
Cemitério e Funeraria) - Cemitério e Funeraria
Admlnlst.ralg?o (FunC|or,1a.1r|os Publ!cos,e' NAM, 11 0 1 9 0 0 51

Cemitério e Funeraria) - Funcionarios
Administracdo (Funcionarios Publi NAM,

ministragdo (Funcionarios Publicos e 5 0 0 1 0 0 6

Cemitério e Funeraria) - Geral

Administracdo (Funcionarios Publicos e NAM,
Cemitério e Funeraria) - Manutengdo em 0 0 0 1 0 0 1
Prédio Publico Municipal

Administracdo (Funcionarios Publicos e NAM,

Cemitério e Funeraria) - Outros 2 0 0 39 0 0 41

Admlnls'tr,ag.ao (FunC|o,n'ar|os Publicos 'e NAM, 1 0 0 0 0 0 1
Cemitério e Funeraria) - Sub prefeitura

Administracdo- Cemitério e Funeraria - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Agricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores,
Feira Livre) - Doacdo de Mudas de Arvores 2 0 0 3 0 0 5
para plantio em via publica

Agricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores,

Feira Livre) - Estradas Rurais 6 0 0 > ° 1 N
Agricultura (Estrada Rural, Doacio de A ,
gricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores 0 0 0 3 0 0 3
Feira Livre) - Feira Livre e Feira do Agricultor
Agricultura (Estrada Rural, Doacio de A ,
gricultura (Es r:a a ' ural, Doagao de Arvores 0 0 0 0 0 0 0
Feira Livre) - Geral
Agricultura (Estrada Rural, Doacio de A ,
gricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores 0 0 0 325 0 0 325
Feira Livre) - Outros
Agricul E Rural, Doacdo de A
gricultura (Estrada Rural, Doacdo de Arvores, 0 0 0 1 0 0 1

Feira Livre) - SIM

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 1 0 0 0 0 0 1
Administrativo) - Divida Ativa

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 0 0 0 2 0 0 2
Administrativo) - Davidas

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 2 0 0 2 0 0 4
Administrativo) - Informacéo ou Solicitacdo

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 0 0 0 120 0 0 120
Administrativo) - Outros

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 0 0 0 1 0 0 1
Administrativo) - Processos Administrativos

Atende Facil (IPTU, Divida Ativa, Taxas
Municipais, ITBI, Multa de Transitos e Processo 0 0 0 2 0 0 2
Administrativo) - Reclamacédo

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Satide, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva) - Cata Bagulho
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Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Saude, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva) - Coleta de Lixo
referente a Salde ( Hospitalar)

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Satide, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva) - Coleta de Lixo
Residencial

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Satide, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva) - Coleta Seletiva

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Satide, Cata
Bagulho, Coleta Seletiva) - Outros

Comissao de Acumuladores - Denuncia a ser
Apurada

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Bibliotecas

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Casardo da Cultura

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Centro Cultural Roberto
Palmari

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Eventos Culturais

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Geral

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Museu Historico e
Pedagdgico Amador Bueno da Veiga

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Outros Assuntos

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e
Eventos Culturais) - Projetos Culturais

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto -
Buraco feito pelo DAAE

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto -
Ligacdo de Agua ou Esgoto Clandestino

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto -
Outros

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto -
Referente a Vazamento de Agua

Defesa Civil - OQutros

Defesa Civil - Solicitagbes e Orientagdes

Denuncias de Maus Tratos a Animais - Maus
Tratos de Animais

Denuncias de Maus Tratos a Animais - Outros

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbagdo de Sossego, Alvaras e
Ambulantes) - Ambulantes-Alvaras

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacao de Sossego, Alvaras e
Ambulantes) - Outros

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas
(Perturbacdo de Sossego, Alvaras e
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14
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33

35

49

16

10

81

32

17

149

13

26

35

50

20

15

24

83

40

20

54

31

268
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Ambulantes) - Pertubacdo de Sossego com
Bares, Casas de Shows e Outros

Desenvolvimento Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor) - Banco do 0 0 0 2 0 0 2
Povo

Desenvolvimento Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor) - Mercado 0 0 0 0 0 0 0
Municipal

Desenvolvimento Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor) - Outros

Desenvolvimento Econémico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor) - PAT- 0 0 0 1 0 0 1
Posto de Atendimento ao Trabalhador

Desenvolvimento Econdmico (Banco do
Povo,PAT e Sala do Empreendedor) - Sala do 0 0 0 0 0 0 0
Empreendedor

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - Cadastro 1 0 0 4 0 0 5
Unico

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - Conselho 0 0 0 1 0 0 1
Tutelar

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,

Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - CRAS 2 0 0 > 0 0 /
Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,

Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - CREAS 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS, 9 0 0 7 0 0 81

Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - Outros

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e Cadastro Unico) - Referente 0 0 0 0 0 0 0
a possiveis acumuladores

DESIN-DEPTO DE DESENVOLVIMENTO DE
INFORMAGAO - MAPA, DUVIDAS SOBRE 0 0 0 0 0 0 0
ZONEAMENTO, AREA PUBLICA EOUTROS

DESURB- CADASTRO - COAP- Outros 0 0 0 0 0 0 0

DESURB- CADASTRO - INFORMACAO SOBRE

CADASTRO IMOBILIARIO 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Falta de Professores 0 0 0 4 0 0 4
Educacgdo - Material Didatico 0 0 0 1 0 0 1
Educacdo - Matriculas 0 0 0 1 0 0 1
Educacdo - Merenda 2 0 0 0 0 0 2
Educacéo - Outros 6 0 0 58 1 0 65
Educacdo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Vagas 1 0 0 1 0 0 2
Esportes - Outros 0 0 0 15 0 0 15
Financas - Duvidas e Solicitacbes 0 0 0 0 0 0 0
Financas - Outros 0 0 0 15 0 0 15
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Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos

Profissionalizantes e outros) - Barracao 0 0 0 0 0 0 0
Solidario

Fundo Social (Barracao Solidario, Cursos

Profissionalizantes e outros) - Cursos 1 0 0 0 0 0 1
Profissionalizantes

Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos
Profissionalizantes e outros) - Outros

Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos
Profissionalizantes e outros) - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0
Doagdo de Alimentos ou Produtos de Higiene

Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 28 0 0 28
Governo - Outros 0 0 0 8 0 0 8
Habitacdo e Planejamento (Cadastro
Habitacional) - Cadastro Habitacional 3 0 0 0 0 0 3
Habitacdo e Planejamento (Cadastro
Habitacional) - INVASAO DE AREA VERDE 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo e Planejamento (Cadastro
Habitacional) - Outros 27 0 0 416 2 ! 446
lluminacdo Publica - Outros 0 0 0 2 0 0 2
ISSQN (Alvaras de Empresas, Taxas, Davidas
A E idoes) -
sobre' bertura t?e mpresas e Certiddes) 0 0 0 1 0 0 1
Duvidas (Alvaras, Taxas de Ref. Empresa,
Abertura de Empresas e Certiddes)
ISSQN (Alvaras de Empresas, Taxas, Davidas
sobre Abertura de Empresas e Certiddes) - 0 0 0 2 0 0 2
QOutros
Justica - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Meio Ambiente (Poluicdo e Ecopontos) - Cata 0 0 0 0 0 0 0
Bagulho
Meio Ambi Poluica E - Col
eio Ambiente ( owgaqe copontos) - Coleta 0 0 0 0 0 0 0
Seletiva
Meio Ambi Poluica E -
eio Ambiente (Poluicdo e Ecopontos) 0 0 0 0 0 0 0
Ecopontos
Meio Ambi Poluica E -
eio Ambiente ( 9”'%‘39 e Ecopontos) 1 0 0 0 0 0 1
Funcionarios
Meio Ambiente (Poluicdo e Ecopontos) - 8 0 0 887 1 0 896
Outros
Meio Ambiente (Pongao e Ecopontos) - Poda 0 0 0 4 0 0 4
de Arvore
Meio Ambiente (Polglgao e Ecopontos) - 53 0 0 41 10 0 74
Poluicdo
Meio Ambiente (Pongaq e Ecopontos) - 8 0 0 0 1 0 9
Protecdo Animal
Meio Amblenteh(PongeEc.) e Ecopontos) - 0 0 0 0 0 0 0
Residuos Sélidos
Meio Amblente,(PongEfc.) e Ecopontos) - 0 0 0 1 0 0 1
Residuos Sélidos
Meio Ambiente (Poluicdo e Ecopontos) - 0 0 0 0 0 0 0

Residuos Sélido-Saude
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Meio Ambiente -Poda de Arvores - Outros

Mobilidade Urbana (Sinalizagdo de Transito e
Duvidas sobre Multas de Transitos) - Duvidas
sobre Multa de Transitos

Mobilidade Urbana (Sinalizacdo de Transito e
Duvidas sobre Multas de Transitos) - Outros

Mobilidade Urbana (Sinalizagdo de Transito e
Duvidas sobre Multas de Transitos) -
Solicitagdo de Sinalizagdo de Transito

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e Recapeamento) - Buracos
e Recapeamento

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e Recapeamento) - Outros

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e Recapeamento) - Reparo
em Pontes

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas,
Reparos em Pontes e Recapeamento) -
Reparos em Guias, Sarjetas e Canaletas

Obras (Fiscalizacdo de Obras e de Terrenos
Fechados e de Calgcadas) - Outros

Qutros - Outros
QUVIDORIA - DIVERSOS

OUVIDORIA - Outros

Procon - Denuncias ou Solicitagbes de
Fiscalizagdo

Procon - Outros
Saude - Consultas médicas
Saude - Medicamentos
Saude - Outros
Saude - Transporte de Pacientes
Segurancga - Encaminhamento Interno
Seguranca - RAIA

Seguranca - Solicitagdo de apoio da Guarda

Servicos Publicos (Manutencédo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricdo) -
Execucdo da Poda de Arvore

Servigos Publicos (Manutencédo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricdo) -
Limpeza de Terrenos abertos

Servigos Publicos (Manutencado de
Pracas,Jardins,de Playground e Varrigdo) -
Manutencéo de Playground

11

14

742

75

35

94

25

17

eOuve - Rio Claro

0

49

47

614

116

102

20

2.588

704

14

1.122

25

58

49

0 0
0 0
6 0
4 0
14 39
1 9
1 0
5 6
81 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
5 0
1 0
95 0
0 0
17 0
0 0
1 1
0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

58

621
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Servicos Publicos (Manutencédo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricdo) - 13
Manutencdo em Pracas e Jardins Pdblicos

Servicos Publicos (Manutencédo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricdo) - 198
Outros

Servicos Publicos (Manutencédo de
Pracas,Jardins,de Playground e Varricdo) - 3
Solicitagdo de Varricao

Solicitagdo de Limpeza de Terrenos Abertos -

Outros 62

Transporte Publico - Reclamagdo ou Duvidas 0
sobre Transporte Publico

Turismo - Outros 1

Vereadores - Indicagdo 0

Vereadores - Oficio 0

Vereadores - Outros 0

Vereadores - Pedidos 0

Vereadores - Requerimentos 0

Vigilancia Sanitaria (Fiscalizagdo em Bares,
Restaurantes, Supermercados e outros) - 2
Fiscalizagdo Sanitaria

Vigilancia Sanitaria (Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, Supermercados e outros) - 0
Outros

Vigilancia Sanitaria (Fiscalizacdo em Bares,
Restaurantes, Supermercados e outros) - 0
Referente a possiveis acumuladores

Zoonoses (Aplicagdo de Raticida, Castra¢do de
Animais e Antropozoonoses) - Denuncia de 9
Foco de Dengue

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses) - Orientacdo a 5
Moradores

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses) - Outros

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses) - Referente a 0
possiveis acumuladores

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses) - Solicitagdo de 16
aplicacdo de Raticida

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida, Castracdo de
Animais e Antropozoonoses) - Solicitagdo de 0
Castragdo de animais domésticos

13,32%
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0,91%

44

1.294

42

69

24

65

12

35

98

66

160

82,11%

11

45

23

3,1%

57

1.505

45

136

24

114

36

45

104

75

176

12.153
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro
ALTO DO SANTANA

ANEXO AO PARQUE
FLORIDA

AREA URBANA
ISOLADA 1

AREA URBANA
ISOLADA 2

AREA URBANA NAO
PARCELADA

BAIRRO
CACHOEIRINHA

BAIRRO CONSOLACAO

BAIRRO DA BOA
MORTE

BAIRRO DA SAUDE

BAIRRO DE BATOVI

BAIRRO DE CIMA
CAJUEIRO 3

BAIRRO DE FERRAZ

BAIRRO DO ESTADIO

BAIRRO OLIMPICO

BAIRRO SANTA CRUZ

BAIRRO SANTANA

BAIRRO SAO
BENEDITO

BOM RETIRO

BOSQUE DAS
FIGUEIRAS

CECAP - (ARCO IRIS)

CHACARA BOA VISTA

CHACARA BOM
RECREIO

CHACARA BOM
RETIRO

CHACARA LUZA

CHACARA SAO
BERNARDO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

19

—_

22

27

19

12

15

0

Dentincia Doagdao Elogio

1

3

eOuve - Rio Claro

5

11

13

10

0

45

76

10

39

112

33

52

28

17

Informacdo Reclamagao Simplifique Solicitacdo Sugestao

0

Total

73

108

14

78

145

56

72

40

21

29/44
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CIDADE CLARET 0 0 0 0 2 0 6 0 8
CIDADE CLARET Il 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CIDADE JARDIM 14 0 0 0 6 0 64 1 85
CIDADE NOVA 16 0 0 0 7 0 20 0 43
o NMRAE;XEQSD 0s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ot R ST S S TR
QRIODA o oo 0 oo o
Fivscs s S S S S AR
sl RS S S S T S
CONDéROESS(.QAUL'IIE'O DO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o N;EE/?;}:'AASCII DAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRTOBANN o o o o 0o o
CONDOMINIO APIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e oo o oo o 0o o
Qe o o o o 0o o o
F e S R R S S N S
COND\O/II\CXEIEO PETIT 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONDOQ/I(I)NSI(())LPORTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONCDSL'\I/II:I(’)\‘FI{%&ESID' 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oMo, oo o o oo o o o
Ksrtrs R SR S S S T SR
CONDOMINIO
RESIDENCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANACAS
CO\?‘E%(ESAASNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONIIDI\(/I):DV:E:\:L?_ VILA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiveoos R SR T S R T SR
CONDOMINIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILLAGGIO IPANEMA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 30/44
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CONDOMINIO

VILLAGGIO URCA 0 0 0 0 0 0 0 ° °
CONJ.H?ZEESID.SAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONJ‘H,?LBCI;I'F.{FEESSID.DAS 1 0 0 0 0 0 3 0 4
CUIEE o 0 oo o0 0o
CORPOI(Q:TLERE)ARK RIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIARIO VILLE 1 1 0 0 0 2 0 14 0 17
DISTRITO DE AJAPI 4 0 0 0 0 0 8 0 12
eSS T T N R B R
DISTRITO INDUSTRIAL 5 0 0 0 4 0 16 0 25
OIS o o 0 0o a0
rrvroul BN R R BRI
GRANJA REGINA 0 0 0 0 0 0 1 0 1
INDUSTRIAL EXPRESSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITAPE 0 0 0 0 1 0 3 0 4
JAD.NSASSQSEI\:EHORA 0 0 0 0 1 0 3 0 4
SIS o0 o0 o 00 o
JAD.RE\?IIII-DACQL\:/I:ESTRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JAD.REi/Ili:\l’\(IZCI)AL SAN 0 0 0 0 0 0 1 1 2
JARDIKI\/LRAL_LREDO > 0 0 0 0 0 6 0 8
JARDIM AMERICA 14 0 0 0 6 0 36 0 56
JARDIM ANHANGUERA 1 0 0 0 0 0 9 0 10
JARDIM ARAUCARIA 2 0 0 0 0 1 12 0 15
JARDIM AZUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM BELA VISTA 12 0 0 1 0 1 72 1 87

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 31/44
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JARDIM BOA VISTA

(NOSSO TETO) 4 0 0 2 0 0 16 0 22
JARDIM BOA VISTA I 0 0 0 0 0 0 11 0 11
JASRBIC“élsng 9 0 0 0 0 0 7 0 16
JARDIM BRASILIA 8 0 0 0 1 0 14 0 23
ARDIM BRASILIA 11(PE
) NO CHSAO) ( 1 0 0 0 0 0 3 0 4
JARDIM CAMPO BELO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CENTENARIO 2 0 0 0 4 0 19 0 25
JARDIM CHERVEZON 24 1 2 0 12 0 43 1 83
JARDIM CIDADE AZUL 3 0 0 1 1 0 11 0 16
JARDIM CLARET 4 0 0 0 3 0 42 0 49
JARDIM CONDUTA 4 0 0 0 1 0 18 0 23

JARDIM DAS NACOES
I (VIVER MELHOR 11 4 0 0 0 2 0 4 0 10
LEI 4972-/2016)

Jﬁi?[\lj';lp{iés 2 0 0 0 0 0 11 0 13
JARDIM DO HORTO 1 0 0 0 0 0 0 0 1
JARDIM DO TREVO 0 0 0 0 0 0 4 0 4

JARDIM P?SE’T_G REGINA 1 0 0 0 1 0 10 1 13
JARDIM DONANGELA 6 0 0 0 2 0 7 0 15
JARDIM DOS SABIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ESMERALDA 1 0 0 0 1 0 3 0 5
JARDIM FAZENDINHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JARDIM FIGUEIRA 1 0 0 0 1 0 7 0 9
JARDIM FLORIDIANA 13 0 0 1 4 0 38 0 56

JARDIM GUANABARA | 4 0 0 0 2 0 7 0 13
JARDIM GHANABARA 6 0 1 0 0 0 11 0 18
JARDIM HIPODROMO 7 0 0 0 0 0 6 0 13

IND EJ?ERI\IIDI;’\EANC A 3 0 0 0 0 0 6 0 9
JARDIM INOCOOP 1 2 0 0 6 1 42 1 53
JARDIM IPANEMA 334 0 0 0 5 0 3 0 342

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 32/44
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JARDIM IPANEMA -

EXPANSAO 2 0 0 0 1 0 0 0 3
JARDIM IPE 5 0 0 0 2 0 8 0 15
JARDIM ITAPUA 2 0 0 2 3 0 38 0 45
JARDIM KENNEDY 1 0 0 0 0 0 7 0 8
JARDIM LEBLON 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARCDF::\;.IT:\/’\IIAARI A 5 0 0 0 0 0 8 0 13
JARIID\JI’\:N'\I/IIEIAQSEUS 2 0 0 0 0 0 4 0 6
JARDIM MIRASSOL 1 0 0 0 1 0 34 0 36
JARD”(\:/ILEISC\)/A RIO 3 0 0 0 3 0 12 1 19
JARDIM NOVA VENEZA 3 0 0 0 1 0 1 0 5
JARDIM NOVO | 24 0 1 0 6 0 64 0 95
JARDIM NOVO I 11 0 1 0 5 0 26 0 43
JARDIM OLINDA 4 0 0 0 0 0 26 0 30
JARDIM PANORAMA 6 0 0 0 3 0 9 0 18
ROMTSE oo oo oo s o
JARDIM PAULISTA | 3 0 0 0 0 0 12 0 15
JARDIM PAULISTA I 4 0 0 0 2 0 22 0 28
JARDIM PORTO FINO 2 0 0 0 0 0 2 0 4
JARDIM PORTUGAL 2 0 0 0 2 0 23 1 28
JARDIM PRIMAVERA 4 0 0 0 0 0 15 1 20
JARDIM PROGRESSO 3 0 0 0 1 0 12 0 16
JARDIM PROGRESSO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARD Ié\I/IAF’{\IECSLD”EIII\IC IAL 0 0 0 0 0 0 1 0 1
JAREL)NFI)ARgiISAE’L\f AL 1 0 0 0 0 0 13 0 14
JARDDAI\Q/IPi'IEj\IAi'IEQIACSIAL 13 0 0 0 4 0 42 0 59
JARDSI)ZAN$§SIIEBES§CIAL 7 0 0 1 1 0 11 0 20
JARDIM RIO CLARO 2 0 0 0 1 0 18 0 21
JARDIM SANTA CLARA 2 0 0 0 0 0 2 0 4

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 33/44
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JARDIM SANTA CLARA
Il

JARDIM SANTA MARIA

JARDIM SAO CAETANO

JARDIM SAO CAETANO
Il

JARDIM SAO JOAO

JARDIM SAO PAULO

JARDIM SAO PAULO I

JARDIM SHANGRILA

JARDIM TERRAS DE
AJAPI

JARDIM VILAGE

JARDIM WENZEL

LOT. COM. E IND.
CIDADE AZUL Il

LOT.BENJAMIN DE
CASTRO

LOTEAMENTO
BOSQUES DE RIO
CLARO

LOTEAMENTO
CHACARA RUPIARA

LOTEAMENTO
INDUSTRIAL FERRARI

LOTEAMENTO
RESIDENCIAL SAO
JOSE - DISTRITO DE
ASSISTENCIA

MUNICIPIO

NAO TEM

NOVO JARDIM
WENZEL

Outros

PARK PALMEIRA

PARQUE DAS
INDUSTRIAS

PARQUE DOS
EUCALIPTOS

PARQUE FLORIDA

PARQUE INDUSTRIAL
MARGARETE

PARQUE MAE PRETA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

11

11

45

o

15

eOuve - Rio Claro

16

17

20

26

84

13

19

12

17

8.145

28

30

34

30

102

16

24

18

26

8.209

50

34/44



03/01/2023 08:28 eOuve - Rio Claro

PARQUE SAO JORGE 2 0 0 0 1 0 5 0 8
PARQUE
UNIVERSITARIO 18 0 0 0 6 0 >8 0 82
RECANTO PARAISO 6 0 0 0 4 0 17 0 27
RECANTO SAO
CARLOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO VERDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECREIO AGUAS
1 4
CLARAS 0 0 0 0 0 3 0
RESIDENCIAL DOS
BOSQUES 2 0 0 0 1 0 7 0 10
RESIDENCIAL
FLORENCA 2 0 0 0 0 0 3 1 6
RESIDENCIAL
GRACIOLL] 0 0 0 0 1 0 0 0 1
RESIDENCIAL ORESTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A.GIOVANI

RESIDENCIAL PARADA
DAS PEDRAS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISTRITO ASSISTENCIA

RESIDENCIAL VILLA

ROSA 0 0 0 0 0 0 3 0 3
RIO CLARO H RC4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prietrol R I R R I
SITIO DOM BOSCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S'ETL'I(; :é'\;? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA ALEMA 22 0 0 0 7 0 72 2 103
VILA ANHANGUERA 2 0 0 0 0 0 2 0 4
VILA APARECIDA 14 0 0 0 1 0 32 0 47
VILA BELA 2 0 0 0 2 0 21 0 25
VILA BELA VISTA 7 0 0 0 0 0 19 1 27
VILA CRISTINA 2 0 0 0 0 0 4 1 7
VILA DO RADIO 5 0 0 0 0 0 5 0 10
VILA (El;'j.AHiETH i 5 0 0 0 1 0 7 0 13
VF'LLSF:'ESEIS 1 0 0 0 0 0 1 0 2
VILA INDAIA 19 0 0 0 3 1 51 0 74
VILA INDUSTRIAL 4 0 1 0 0 0 13 0 18
VILA MARTINS 13 0 0 1 1 0 25 0 40

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 35/44
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VILA NOVA

VILA OPERARIA

VILA PAULINIA

VILA PAULISTA

VILA SAIBREIRO

VILA SANTA CRUZ

VILA SANTA
TEREZINHA

VILA SANTO ANTONIO

VILA SAO JOSE

VILA SAO MIGUEL

VILA STECCA

VILA VERDE

VILAS DO SOBRADO

VIVER MELHOR RIO
CLARO |

ZONA CENTRAL

ZONA DE EXPANSAO
URBANA

75

9,6%

0,04%

0,08%

0,17%

eOuve - Rio Claro

3

32

2,33%

0,12%

59

17

75

14

24

13

172

87,6%

0,14%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

71

31

88

10

17

28

13

286

12.153
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido andaErl:ento Pendente Total
ALTO DO SANTANA 34 0 2 32 5 0 73
ANEXO AO PARQUE FLORIDA 0 0 0 0 0 0 0
AREA URBANA ISOLADA 1 3 0 0 1 1 0 5
AREA URBANA ISOLADA 2 0 0 0 0 0 0 0
AREA URBANA NAO PARCELADA 0 0 0 1 0 0 1
BAIRRO CACHOEIRINHA 0 0 0 0 0 0 0

BAIRRO CONSOLACAO 63 0 0 31 11 3 108
BAIRRO DA BOA MORTE 8 0 0 3 3 0 14
BAIRRO DA SAUDE 14 0 0 57 5 2 78
BAIRRO DE BATOVI 0 0 0 3 0 0 3
BAIRRO DE CIMA CAJUEIRO 3 0 0 0 0 0 0 0
BAIRRO DE FERRAZ 2 0 0 3 0 0 5
BAIRRO DO ESTADIO 73 0 2 53 9 8 145
BAIRRO OLIMPICO 2 0 0 0 0 0 2
BAIRRO SANTA CRUZ 21 0 0 29 4 2 56
BAIRRO SANTANA 36 0 0 31 5 0 72
BAIRRO SAO BENEDITO 4 0 0 4 0 1 9
BOM RETIRO 0 0 0 4 1 0 5
BOSQUE DAS FIGUEIRAS 0 0 0 0 0 0 0
CECAP - (ARCO IRIS) 13 0 0 22 3 2 40
CHACARA BOA VISTA 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA BOM RECREIO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA BOM RETIRO 2 0 0 0 0 0 2
CHACARA LUZA 12 0 0 6 2 1 21
CHACARA SAO BERNARDO 0 0 0 0 0 0 0
CIDADE CLARET 2 0 0 6 0 0 8
CIDADE CLARET Il 0 0 0 1 0 0 1
CIDADE JARDIM 26 0 5 50 3 1 85

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 37/44
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CIDADE NOVA 16 0 0 20 7 0 43
CON.RES.VLA DOS MANACAS 0 0 0 0 0 0 0
COND. RESIDENCIAL VILLA SCARPA 0 0 0 0 0 0 0
COND. RESIDENCIAL VILA DO HORTO 0 0 0 0 0 1 1
COND. RESIDENCIAL VILLAGIO DO CONDE 0 0 0 1 0 0 1
COND.PORTAL DO COPACABANA 0 0 0 0 0 0 0
COND.RES.ALTO DO BOSQUE 0 0 0 0 0 0 0
COND.RES.CHAC. DAS PALMEIRAS Il 0 0 0 0 0 0 0
COND.RESID.CHACARA DAS PALMEIRAS 0 0 0 1 0 0 1
CONDOMINIO APIA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO JARDIM BOTANICO 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO JARDIM EUROPA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO JARDINS SCARPA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO PETIT VILAGE 0 0 0 0 1 0 1
CONDOMINIO PORTAL DO SOL 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO RESID. CALIFORNIA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO RESID.COLORADO 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO RESID.VISTA VERDE 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO RESIDENCIAL MANACAS 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO VEREDAS 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO VILA IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO VILLAGGIO GAVEA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO VILLAGGIO IPANEMA 0 0 0 0 0 0 0
CONDOMINIO VILLAGGIO URCA 0 0 0 0 0 0 0
CONJ.HAB.RESID.SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0
CONJ.HABIT.RESID.DAS FLORES 2 0 0 2 0 0 4
CONJ.RESID. BOA ESPERANCA 1 0 0 0 0 0 1
CORPORATE PARK RIO CLARO 0 0 0 0 0 0 0
DIARIO VILLE 1 8 0 0 8 1 0 17

DISTRITO DE AJAPI 1 0 0 11 0 0 12
DISTRITO DE ASSISTENCIA 0 0 0 2 1 0 3

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 38/44
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DISTRITO INDUSTRIAL 16 0 0 7 1 1 25
FLORESTA NAVARRO DE ANDRADE 0 0 0 0 0 0 0
FONTES E BOSQUES ALAM GREI 2 0 0 2 0 0 4
GLEBA A2 CHACARA BOA ESPERANCA 1 0 0 0 0 0 1
GRANJA REGINA 0 0 0 1 0 0 1
INDUSTRIAL EXPRESSO 0 0 0 0 0 0 0
ITAPE 2 0 0 2 0 0 4

JAD SEBASTIAO DOS SANTOS LIMA 1 0 0 0 0 0 1
JAD.NOSSA SENHORA DA SAUDE 3 0 0 1 0 0 4
JAD.NOSSA SENHORA DA SAUDE Il 0 0 0 0 0 0 0
JAD.RESID.CAMPESTRE VILA RICA 0 0 0 0 0 0 0
JAD.RESIDENCIAL SAN MARINO 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM ALFREDO KARAN 4 0 0 4 0 0 8
JARDIM ALTO DO SANTANA 1 0 0 1 0 0 2
JARDIM AMERICA 22 0 1 32 1 0 56
JARDIM ANHANGUERA 7 0 0 3 0 0 10
JARDIM ARAUCARIA 7 0 0 5 1 2 15
JARDIM AZUL 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM BANDEIRANTES 10 0 0 10 2 0 22
JARDIM BELA VISTA 35 0 0 43 7 2 87
JARDIM BOA VISTA (NOSSO TETO) 9 0 0 12 1 0 22
JARDIM BOA VISTA I 7 0 0 2 1 1 11
JARDIM BOM SUCESSO 4 0 0 4 8 0 16
JARDIM BRASILIA 13 0 0 8 1 1 23
JARDIM BRASILIA [I[(PE NO CHAO) 1 0 0 3 0 0 4
JARDIM CAMPO BELO 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CENTENARIO 15 0 0 8 1 1 25
JARDIM CHERVEZON 31 0 0 40 11 1 83
JARDIM CIDADE AZUL 7 0 0 8 0 1 16
JARDIM CLARET 13 0 0 31 4 1 49
JARDIM CONDUTA 9 0 0 9 4 1 23

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 39/44
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JARDIM DAS NACOES Il (VIVER MELHOR I

LEI 4972-/2016) 3 0 0 5 2 0 10
JARDIM DAS PAINEIRAS 2 0 0 10 1 0 13
JARDIM DO HORTO 0 0 0 0 1 0 1
JARDIM DO TREVO 4 0 0 0 0 0 4
JARDIM DONA REGINA PICELLI 5 0 1 5 1 1 13
JARDIM DONANGELA 2 0 0 13 0 0 15
JARDIM DOS SABIAS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ESMERALDA 2 0 0 3 0 0 5
JARDIM FAZENDINHA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM FIGUEIRA 2 0 0 5 1 1 9
JARDIM FLORIDIANA 37 0 0 16 2 1 56
JARDIM GUANABARA | 3 0 0 7 2 1 13
JARDIM GUANABARA Il 4 0 0 11 3 0 18
JARDIM HIPODROMO 4 0 0 2 7 0 13
JARDIM INDEPENDENCIA 5 0 0 4 0 0 9
JARDIM INOCOOP 29 0 0 20 2 2 53
JARDIM IPANEMA 33 0 88 169 52 0 342
JARDIM IPANEMA - EXPANSAO 1 0 0 1 1 0 3
JARDIM IPE 4 0 0 7 4 0 15
JARDIM ITAPUA 22 0 1 20 2 0 45
JARDIM KENNEDY 3 0 0 4 1 0 8
JARDIM LEBLON 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARIA CRISTINA 9 0 0 2 2 0 13
JARDIM MATHEUS MANIEIRO 4 0 0 1 1 0 6
JARDIM MIRASSOL 21 0 0 13 0 2 36
JARDIM NOVA RIO CLARO 5 0 1 13 0 0 19
JARDIM NOVA VENEZA 1 0 0 3 1 0 5
JARDIM NOVO | 35 0 0 52 8 0 95
JARDIM NOVO i 19 0 0 15 7 2 43
JARDIM OLINDA 14 0 0 15 0 1 30
JARDIM PANORAMA 5 0 0 9 3 1 18

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 40/44
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JARDIM PARQUE RESIDENCIAL 3 0 0 4 1 0 8
JARDIM PAULISTA | 11 0 0 3 1 0 15
JARDIM PAULISTA I 21 0 2 4 1 0 28
JARDIM PORTO FINO 2 0 0 1 1 0 4
JARDIM PORTUGAL 13 0 0 13 1 1 28
JARDIM PRIMAVERA 11 0 0 6 2 1 20
JARDIM PROGRESSO 3 0 0 10 2 1 16

JARDIM PROGRESSO 2 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM QUITANDINHA 5 0 0 1 0 0 6
JARDIM RESIDENCIAL BIANCHINI 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM RESIDENCIAL COPACABANA 9 0 0 5 0 0 14
JARDIM RESIDENCIAL DAS PALMEIRAS 28 0 0 22 7 2 59
JARDIM RESIDENCIAL SANTA ELISA 9 0 0 7 3 1 20
JARDIM RIO CLARO 10 0 0 8 2 1 21
JARDIM SANTA CLARA 1 0 0 3 0 0 4
JARDIM SANTA CLARA I 7 0 1 21 1 0 30
JARDIM SANTA MARIA 13 0 0 16 5 0 34
JARDIM SAO CAETANO 5 0 0 2 0 0 7
JARDIM SAO CAETANO I 3 0 0 3 0 0 6
JARDIM SAO JOAO 22 0 0 7 1 0 30
JARDIM SAO PAULO 49 0 0 43 8 2 102
JARDIM SAO PAULO II 6 0 0 6 0 4 16
JARDIM SHANGRILA 2 0 0 0 0 0 2
JARDIM TERRAS DE AJAPI 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM VILAGE 11 0 0 12 1 0 24
JARDIM WENZEL 8 0 0 10 0 0 18
LOT. COM. E IND. CIDADE AZUL Il 0 0 0 0 0 0 0
LOT.BENJAMIN DE CASTRO 0 0 0 4 1 0 5
LOTEAMENTO BOSQUES DE RIO CLARO 1 0 0 2 0 0 3
LOTEAMENTO CHACARA RUPIARA 1 0 0 1 0 0 2
LOTEAMENTO INDUSTRIAL FERRARI 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 41/44
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LOTEAMENTO RESIDENCIAL SAO JOSE -

DISTRITO DE ASSISTENCIA 0 0 0 2 0 0 2
MUNICIPIO 0 0 0 2 0 0 2
NAO TEM 1 0 0 2 1 0 4
NOVO JARDIM WENZEL 11 0 1 9 4 1 26
Qutros 46 0 0 8.145 16 2 8.209
PARK PALMEIRA 4 0 0 3 2 0 9
PARQUE DAS INDUSTRIAS 3 0 0 0 1 0 4
PARQUE DOS EUCALIPTOS 2 0 0 0 0 0 2
PARQUE FLORIDA 4 0 0 1 1 0 6
PARQUE INDUSTRIAL MARGARETE 1 0 0 0 0 0 1
PARQUE MAE PRETA 19 0 0 24 7 0 50
PARQUE SAO JORGE 5 0 0 3 0 0 8
PARQUE UNIVERSITARIO 42 0 0 31 8 1 82
RECANTO PARAISO 15 0 0 10 2 0 27
RECANTO SAO CARLOS 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO VERDE 0 0 0 0 0 0 0
RECREIO AGUAS CLARAS 1 0 1 2 0 0 4
RESIDENCIAL DOS BOSQUES 6 0 0 3 1 0 10
RESIDENCIAL FLORENCA 0 0 0 6 0 0 6
RESIDENCIAL GRACIOLLI 0 0 0 1 0 0 1
RESIDENCIAL ORESTES A.GIOVANI 0 0 0 0 0 0 0
WONMPRADSEON. oo o o o
RESIDENCIAL VILLA ROSA 1 0 0 2 0 0 3
RIO CLARO H RC4 0 0 0 0 0 0 0
SEBASTIAO DOS SANTOS LIMA 0 0 0 0 0 0 0
SITIO DOM BOSCO 0 0 0 0 0 0 0
SITIO SANTA ELIZABETE 0 0 0 0 0 0 0
VILA ALEMA 40 0 0 54 8 1 103
VILA ANHANGUERA 2 0 0 0 2 0 4
VILA APARECIDA 15 0 0 25 7 0 47
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VILA BELA 8 0 0 16 1 0 25
VILA BELA VISTA 7 0 0 19 1 0 27

VILA CRISTINA 2 0 0 3 2 0 7

VILA DO RADIO 3 0 0 6 1 0 10

VILA ELIZABETH - (B.N.H) 4 0 0 6 3 0 13
VILA HORTO FLORESTAL 0 0 0 1 1 0 2
VILA INDAIA 33 0 0 36 5 0 74

VILA INDUSTRIAL 4 0 0 8 5 1 18

VILA MARTINS 16 0 0 21 3 0 40

VILA NOVA 46 0 0 18 6 1 71

VILA OPERARIA 13 0 1 15 2 0 31
VILA PAULINIA 1 0 0 0 0 0 1

VILA PAULISTA 42 0 0 36 9 1 88

VILA SAIBREIRO 6 0 0 4 0 0 10

VILA SANTA CRUZ 2 0 0 3 1 0 6
VILA SANTA TEREZINHA 3 0 0 3 0 0 6
VILA SANTO ANTONIO 4 0 0 12 1 0 17
VILA SAO JOSE 3 0 0 0 0 0 3

VILA SAO MIGUEL 8 0 0 17 2 1 28
VILA STECCA 1 0 0 0 0 0 1

VILA VERDE 4 0 0 9 0 0 13
VILAS DO SOBRADO 0 0 0 1 0 0 1
VIVER MELHOR RIO CLARO | 0 0 0 0 0 0 0

ZONA CENTRAL 96 0 4 159 24 3 286
ZONA DE EXPANSAO URBANA 0 0 0 1 0 0 1

13,32% 0% 091%  82,11% 3,1% 0,58%  12.153
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Rio Claro demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre
elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Rio Claro
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